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Tento prvodce strun p edstavuje slu by programu Bentley SELECT a napomahéigaci web portalem,
selectservices.bentley.com, jeho presinictvim je mo né uvedené slu byerpat.

Vzhledem k neustalému rozvoji slu eb a optimalizadvatelského rozhrani portalu se mohou dale ppps#vody na
ovladani liSit od skuteného stavu.

Tento prvodce je aktualizovan k datu:dzen 2007.

Veskeré nanty pro dopinni, pop. aktualizaci tohoto prvodce uvitame na adresefo@bentley.cz
Adresu je mo né rovn pou it k zasilani doplujicich dotaz.

S panim GspSného erpani slu eb
Vas
Team Bentley
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Stale dle it jSi postaveni v nabidce firmy Bentley Systems mad&jkomplexni
program podpory u ivatel, Bentley SELECT, ktery vychazi z filosofie

"programové vybaveni = slu by".

len m tohoto programu podpory je poskytovamaa vyhod umo ujicich zvySovani produktivity a maximalizaci
u itku ziskaného vyu ivanim produktspole nosti Bentley Systems.

Mezi nejvyznamnjsi vyhody programu Bentley SELECT pgat
bezplatny upgrade a update pou ivanych prodakiam it po jejich uvedeni na trh
zvyhodn ny ndkup novych licenci se slevou 7%
p istup k dalSim technologiim poskytovanych pouze f@oy programu, nap

0 SELECTserver - plna kontrola nad licencenzeni jejich siového provozu, sledovani vyu iti,
tvorba statistik a report

0 Bentley Redline - bezplatné poskytnuti neomezerheu licenci jednoduchého nastroje pro
redlining, prohli eni a tisk dat ve formatech dgnffa rastr

slu ba MySELECT CD - mo nost vytveni instalaniho CD s produkty dle vlastniho vy
mo nost samostatné spravy licenci predhictvim web portalu

p ednostni technicka podpora presinictvim HelpDesk (telefonicky, elektronicky), etn slu by
NewsStream informujici o implementovanych vylep§ena odstrami pipadnych problém z instalaci
produkt

testovani beta verzi produkt

Home Licence - licence pro domaci pou iti

mo nost do asného pronajmu dalSich licenci, tzv. Subscription

p istup k informanim zdroj m BDN (Bentley Developer Netwdrk pro vlastni vyvoj aplikaci

p istup na webovy port&8ELECT Services,kde m ete idit vSechny vySe uvedené a dalSi slu by

Do programu Bentley SELECT jsou jpr n zaazovany nové a nové mo nosti vyhodného nakupu.otést,
zp istupnni dalSich technologii, technické podpory a dalSikthbidka vyhod je tak stavajicim a budouciien m
bezplatn a plynule rozSovana.

Program Bentley SELECT napomaha svylen m udr ovat krok s nejmoderisimi technologiemi, planovat investice
a rozvoj oblasti IT a zajistit jim tak jejich co mefSi vyu iti a rychlou navratnost.

SELECTservices.bentley.com Bentley Syst&nssr.o.
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Portal SELECT Services Online sloui kpistupu
a erpani slueb poskytovanych spofmsti Bentley
Systems u ivatelm svych produkt a eSeni, ktd jsou
zapojeni do programu podpory Bentley SELECT.

Poskytované sluby jsou primarnrozdleny do ty
tématickych oblasti:

Downloads and Updates - sprava SW
a instalaci, objednavani instatéch CD, .. - -

Support Tools - nastroje technické
odpory a informani zdroje
podpory J ¢
My Account — komplexni sprava
zakaznického (u, sprava u ivatel
a jejich opravnni, sprava provozovanych
licenci, atp.
o

Documentation - dokumentace a dalSi
dopl ujici informa ni zdroje

<
Pou ité principy a logika prace s portdlem je vealsnahou
dopat uivateli maximalni samostatnost ip obsluze
jednotlivych slu eb.

Pro jejich GspSné vyu ivani je vSak zapabi byt pihlaSen a mit nastavendgusna opravmi.

P ihlaSeni u ivatele

Portal SELECT Services Online nevy aduje pihlaSeni uivatele okamit pi pistupu na stranky, které
poskytované slu by jsou toti poskytovany zcela mtia (nap. viz téma ,Dokumentace”).

Nicmén pro usnadmi pohybu po strAdnkdch a rovni jako prevenci proti vzniku jakychkoli nedorozumi,
doporu ujeme pihlaSeni na portal.

Pro pihlaSeni slou i dialog, ktery vyvolate stiskem odkas horni asti obrazovkytogin

-

Po jeho stisku jste psmrovani na obecnou iplaSovaci stranku Bentley portalu

SELECTservices.bentley.com Bentley Syst&nssr.o.
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Pozn./Tip: na tuto stranku Bentley Login se rowdostanete v dy v okam iku, kdy volitekterou ze slu eb
a nejste k portalu ghlaSen

Zde vypl te své uivatelské jméno do kolonkyser namea pistupové heslo do kolonkiPassworda stisknte
tla itko submit

Jste-li ispSn p ihlaSen, objevi se Vase jméno v zahlavi stranky.

Pozn.: Jak zkontrolovat sva oprawi pop. navod jak je zrmit, najdete v kapitolach 2.3.5. Personal Profil@.8.4.
Permissions.

Ztrata hesla

V p ipad ztraty hesla vyu ijte mo nosEorgot your password

Po zadani Vasi e-mailové adresy Vam budou aktpédtiaSovaci Udaje odeslany na uvedeny e-mail.

Pozor: Je teba uvést V&S e-mail registrovany v databazi BgnfRokud si nejste jisti, kontaktujte svého
autorizovaného partnera nebo pracovniky Bentley.

SELECTservices.bentley.com Bentley Syst&nssr.o.
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2.1 Downloads and Updates

V této asti ,SELECT services Online* portalu jsou k dispoziéstroje pro spravu SW, ziskavani instaleh sad
update a upgrade vSech prodyliteré Bentley nabizi. Rovnm ete ziskat informace o tom, které produkty a verze
jsou v pislusnych jazykovych verzich a dalsi.

V asti ,Bentley Library“ m ete ziskat dalSi zdroje pro vaSe projekty, asti ,FTP“ m ete vyu ivat ftp p enos jako
dalSi formu komunikace s Bentley.

2.1.1 Downloads/MySELECT CD

astDownloads/MySELECT CBprostedkovava u ivateli pistup k registru vSech aktualdostupnym produkin a
jejich instalanim sadam. Jejich ziskani je mo né prednictvim okam itého sta eniQjownload nebo prosednictvim
slu eby Bentley SELECT a nechat si zaslat Gy (SELECT CD

Vzhledem k obsahlosti nabidky Bentley produje mo né vyu it n kolika parametr pro zadani vykru:

a) Product - pokud si jste jisti jménem produktu,
m ete jej p imo oznait v rozbalovacim seznamu

b) Interest/Discipline - vymezuje vybr podle
hlavnich oblasti zajmu: platformnich produkiebo
tzv. Bentley vertikal

SELECTservices.bentley.com Bentley Syst&nssr.o.
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DalSimi parametry mohou byt:

¢) Release Language specifikuje jazykovou verzi
hledaného produktu

d) Download Category— specifikuje dalSi dopujici
zdroje, ve kterych Ize prohledavat

SELECT Released Products
- standardni verze produkt

Enhancements and Updates
- dopl ky a rozSieni k jednotlivym produkim

Beta and Work In Progress
- beta verze a ,pracovni“ verze produkt

Documenation and Tutorials
- dokumentace produkta vyukové materialy

Bentley Developer Network
- SW pro leny programu Bentley Developer Network

SELECT Release Candidates
- pro zajemce o testovani nejng@ich vydani produkt

Free Updates
- voln dostupné dopky

2.1.2 Bentley Library

Jak ji nazev napovid&entley Librarynabizi slu by ,online knihovny*, ve které ma u itel mo nost vyhledavat
v cnou napl do svych projekt. Knihovna obsahuje obséhlou databazi tdataset, obrazk, knihoven vrstev a
U elovych nastroj (utility), které u ivatel m vyrazn zefektivni jejich praci.

Po zadani parametpro vyb r
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dostane u ivatel seznam dostupnych zdrej jejich bli i popis. Po vybru jedné z odpowdi je pak zprosedkovan
nahled a uvedena mo nost ke sta eni daného zdroje.

2.1.3 FTP

Volba FTP p esmruje u ivatele na standardni ftp portal, ftp://fipntley.com, jeho prostdnictvim m ete rovn

komunikovat s pracovniky spoleosti Bentley. Této mo nosti je vhodné vyu it vipad poteby penosu velkého
objemu dat.

P ikladem m e byt zaslani problémového vzorku dat, vgad, kdy eSite njaky problém s tymem podpory

(Technical Suport Group) nebo pokud chcete spmisti Bentley poskytnout faky ukazkovy vykres, projekti
vizualizaci atd.

Prace s FTP je zcela standardni, soubory lem{s ovat nap. tzv. Drag&Drop zpsobem.

SELECTservices.bentley.com Bentley Syst&nssr.o.
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2.2 Support Tools

V této astiSELECT Services Onlineportalu je zpistupn na v tSina informanich zdroj, ve kterych se mete
dozv d t dalSi u ite né informace a rady k produkh Bentley.

2.2.1 KnowledgeBase

KnowledgeBasge jednim z hlavnich zdrojpro u ivatele produkt Bentley, v ramci kterych mete prochazet veskeré
doposud eSené problémy pracovniky technické podpory.

Nov implementovany zdkaznicky systém SAP-CRM (viz & u ivatelské rozhrani slu by) navic umaije vytvaet
vlastni ,knihovnu“ odpovdi a eSeni poti i, se kterymi se setkavéate.

Pro vyhledavani vlo te kliova slova do kolonkearch texa stisknte tla itko Search

Jako piklad si m eme uvést vysledek hledani na vlo ena hesla: fiee server XM*

V p ipad poteby zadat dopujici kriterium, vyu ijte kolonkuRefine Resulta stisknte tla itko Refine.

SELECTservices.bentley.com Bentley Syst&nssr.o.
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Postupnym specifikovanim dotazu a prochadzenim eaith eSeni, tak mete najit vyzkouSenou odpov nejlépe
eSici vaSe poti e.

Pokud chcete nalezengSeni vlo it do své knihovny, abyste si je uchowlibudoucna a ji nemuseli absolvovat
op tovné vyhledavani, stiskte tla itko Add This to My Solutions.

VaSe vybranaeSeni pak budou dostupna hned z prvniho odkazuiplaseni ddKnowledgeBasea stisku volbyMy
Solutions.

Pozn.: Vpipad, e nktera eSeni ji nadale nechcete uchovavat ve své knihojgdnoduSe je odstranite stiskem ikony
odpadkového kose.

SELECTservices.bentley.com Bentley Syst&nssr.o.
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2.2.2 TechNotes and FAQs

Tato ast pedstavuje rychly pstup k zadkladnim a nejst ji dotazovanym informacim o produktecten nych podle
jednotlivych zam eni.

Nap. pivolb SELECT Server XM je u ivatel navigovan na nasledujici skupinu u it¢ch dokument

Pro navrat na gchozi menu zvoltReturn to Index.

SELECTservices.bentley.com Bentley Syst&nssr.o.
12/40



2.2.3 Remote Support

Remote Suppojé slu ba, v rdmci které me u ivatel zp istupnit pimo své pracovistpracovnik m technické podpory
Bentley v tzv. realnémase. Prosédnictvim technologie spoleosti Microsoft, Microsoft Live Meeting,mohou
analytici technické podpory vzdaleprohli et eSené téma pno na vaSem pracovisti, analyzovat problém a rovn
vzdalen ovladat spusnou aplikaci a vyesit tak pipadny problém.

V p ipad zajmu o vyu iti této formy podpory, doporeme kontaktnovat pracovniky technické podporgdpm a
domluvit pesny termin spojeni.

Pozn.: VeSkeré poti e s aplikaci Microsoft Livedtlieg je teba eSit prostednictvi podpory spol@osti Microsoft.

2.2.4 Live Chat

V pipad, kdy pi eSeni poti i neni nalezena odpovv adném z vySe uvedenych zmb , je mo né vyu it slu by
Live Chat Po vypInni formulae, v ramci kterého se specifikuje oblast poti iyjekam iku dostupnosti fgslusného
konzultanta na danou oblast u ivatel kontaktov&talsi komunikace probiha formou tohatu

V prvni asti uve te své identifikani Udaje. V druhé asti postupn vybirejte z nabizenych témat. Pokud jste ji
problém nkdy eSili a znate islo tzv. Service Ticket, vlo te jej rovn— usnadnite tim definici problému. V posledni
asti formulae vyberte jednu z voleb

Licensing.. - problémy s licencemi

Plotting, Pen table, PDF support- problémy s tiskem

Raster image and database - problémy spojené s rastrama nebo s databazi
Other.. - jiné problémy, vySe neuvedené

a pipojte struny popis poti i — optimalnv anglickém jazyce (urychlite tak zpracovani paakl).
Pozn.: Menu se interaktivim ni, podle zvolenych polo ek. V dy \kejte, a probhne obmna nabidky na zakladp edchozi
volby.

SELECTservices.bentley.com Bentley Syst&nssr.o.
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2.2.5 Discussion Groups

Volba Discussion Group® esmruje u ivatele na standardni strankyww.bentley.com do asti s popisem, jak se
p ipojit, ist, komentovat popzadavat komenté v rdmci diskusnich skupin Bentley.

Samotné diskusni skupiny jsou dostupné na adhtis#/discussion.bentley.com/

Pohyb v ramci uivatelského rozhrani je intuitivai asi k nmu neni zapoebi hlubSiho komenté. V levé Aasti
obrazovky je moné vybirat z porm znaného mno stvi tématicky zamenych diskusi od obecnych témat se
vztahem ke spol@osti Bentley hentley.generdla po specifické zameni nap. na programovani v MDL, viz.
bentley.microstation.v8.mdl

Za u ite né pova ujeme navstivit rovn bentley.general.cZde je diskuse vedena gském jazyce.

SELECTservices.bentley.com Bentley Syst&nssr.o.
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Chcete-li vlo it novy pisp vek, stisknte New Post chcete-li pidat komentak p isp vku — stisknte Post Response
V okn pro komunikaci pak vypte

Name- jméno, pod kterym se bude zobrazovat Vas
p ip vek

E-mail address- e-mailovou adresu pro ipadnou
dalSi komunikaci mimo diskusni skupiny

Subject nazev, téma vasehoigp vku

Attachement pokud chcete k fsp vku pipojit
n jaky soubor s informacemi, daty, atp..

Samotny text psp vku vlo te do okna Enter article
text.”.

Pro odeslani isp vku stisknte tla itko Post Article

2.2.6 AutoPLANT Error Reports

Tato ast je urena pro u ivatele produkt AutoPLANT. Zpistup uje popis znamych potii a chyb a rovmabizi
mo né do asné eSeni, jak se s problémem vyadat, ne bude programatorsky odstnan

Hledani a vybr Error report Ize zahajit stiskem volbfutoPLANT Published Errors

V nasledujicim dialogu je éba definovat oblast zajmu a kriteria viiln, pop. p imo kli ové slovo v koloncé&earch
phrase Vyhledani se spusti stiskem fitka Go.

SELECTservices.bentley.com Bentley Syst&nssr.o.
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2.3 My Account

astMy Accountpati k nejvyu ivan jSim slu bam z nabidky portalu SELECT sevices Online.

Vedle komunikace s technickou podporou prxictvim tzv. Service tickets, jsou v tétasti dostupné nastroje pro
vlastni nastaveni osobnich profil ivatel , jejich roli a pravomoci a déle je zd&st pro samostatnou spravu licenci.

2.3.1 Service Ticket Manager

Service Ticket Managge ast nabidky slu eb, jeho prostdnictvim m ete zadat, sledovat nebo prohli et historii
vlo enych po adavk na eSeni njakého problému. U ivatel me jednotlivé po adavky editovat a jpojovat nové
dopl ujici komentae, jako odpovdi na vstupy od pracovnilkBentley.

Service Ticker Manager je ro2én na 4 hlavniasti (zalo ky):

My STs - p ehled zadanych po adavkonkrétnim u ivatelem (Vami)

Site STs - p ehled zadanych po adavk/Semi u ivateli od daného zakaznika
Add New - zadani nového po adavku

Stats - statistiky

Prochazeni zadanych po adaviMy STsa Site STkje velmi snadné a intuitivni. Pro vyhledavani ete pou it
jednoduchéazeni podle obdobi vio enych po adavikposlednich 30 dni, pop..vSechny)

nebo m ete vyu it volby Use Advanced Filtefleva ast okna) a vyplnit dalSi zgs ujici idaje pro vyhr:

P iklad vysledku hledani ukazuje nasledujci obrakdiknutim na pislusné islo po adavku se dostanete k jeho
detail m, v etn historie.

SELECTservices.bentley.com Bentley Syst&nssr.o.
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Pro zadani nového po adavku jela pejit na
zalo ku Add New.

V prvni asti formulae je mo né rozlisit, zda
zadavate po adavek naSeni njakého problému
(Report a Problem / Ask for Hglpebo zda mate
zjem navrhnout rjakou zmnu, vylepSeni stavajicich
funkci Request Change / New Feafure

V druhé asti formulae je pak teba postupnvyplnit
dalSi polo ky:

Product — v rozbalovacim menu vyberte
dany produkt, ke kterému se po adavek
vztahuje

Problem Area — v této 4sti vyberte oblast,
které se problematika tyka (pokud nevite
nebo si nejste jisti - zvolt&enera)

Version — seznam nabizi aplny wst verzi
vSech podporovanych produkfp esnou
verzi vaSeho produktu zjistite v hlavnim
menu — Napowla)

Product language— uve te jazykovou

verzi produktu, kterou pou ivate

Priority —zda m ete vybrat od nizké

(Low) a po vysokou Yery High prioritu

po adovného eSeni

Referencenumber- slou i pro zadani

identifikace po adavku ze strany u ivatele.

Description — v této asti uve te struny

popis problému (naptéma a zjiStny

problém nebo oblastReference files, Print

Details— v této asti uve te maximaln detailni popis problému. Mete rovn uvést odkaz na ,problémovy
soubor” poskytnuty napprostednictvim ftp slu by (viz kapitola 2.1.3) atd.

Vlo eni po adavku potvr te stiskem tlaitka Submit to Support

Pozn.:  Pro urychleni eSeni VaSeho po adavku dopomjeme vkladat veSkeré komemtav anglitin . V pipad poteby se
nevahejte obratit na autorizované partnery Benfiegidosti o pomoc specifikace problému.

2.3.2 Online Activity

VolbaOnline Activityumo uje administratorovi slu eb SELECT vyhotovit rychlyghled o vSech akcich arpanich
slu eb SELECT vSemi opravmymi u ivateli.

V asti Activity je mo né zvolit typ aktivity ynopsis- Souhrn, U iti slu byMy SELECT CheboDownload,
v prostedni asti Ize vybrat konkrétniho u ivatel€6ntac) pop. zvolit vSechny All) a rovn definovat asovou
periodu, pro kterou se maghled zpracovat.

Provedeni pehledu spustite stiskem titka Search

SELECTservices.bentley.com Bentley Syst&nssr.o.
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2.3.3 Newsletters

V této asti m ete nastavit, které konkrétni informai zdrojeNewsletterchcete vyu ivat. Pro nastaveni zcela posta
zaskrtnout volbu pslusného bulletinu a potvrdit stiskem flka Submit

Pozn: Pro odhlaSeni z odlu t chto informaci stal postup zopakovat a zaSkrtnuti odstranit.

2.3.4 Permissions

ast Permissions umouje adminstratom slu eb select spravovat u ivatelskétyv etn drovni opravnni u ivatel
pro erpani slu eb SELECT.

Pozn.: Volba Permissions jeiptupna pouze pro administratory slu eb SELECT. Bt@lé bez Administratorského opramin
jsou automaticky gsmrovani na ast portalu KnowledgeBase — viz kapitola 2.2.1.

Po pihlaSeni administratora dojde kgsm rovani u ivatele na u ivatelské rozhrani zakaznickéystému SAP-CRM,
v ramci kterého jsou tyto informace spravovany. ethbidkyKnowledgeBasge administratorovi zpstupn na
zalo ka User Management sprava u ivatel.

V ramci této nabidky jsou dvmo nosti — vytvoeni nového ivatelské du (Create new useysiebo sprava stavajicich
uivatel (Existing users

SELECTservices.bentley.com Bentley Syst&nssr.o.
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Pivolb Existing userse zobrazi formuldro hledani konkrétniho u ivatele. Vyhledavat fradle jménaNams,
identifika niho isla kontaktni ososbyJser ID) nebo e-mailové adresy. Pokud si nejste jistipndicete ziskat phled
o vSech u ivatelskych tiech stisknte tla itko Display All.

Odpov di je zobrazeni kompletniho seznamu vSech u ivagelabidkouty zakladnich funkci:

- Change- zm na nastaveni — zma opravnni u ivatele (viz ni e)

- Reset Passwordnové nastaveni hesla pragtup
stavajici heslo je smazano, nové heslo je zaslare-mailovou adresu u ivatele

- Copy data to an existing usekopie u ivatelského tu
nastavena opravni jsou zkopirovana pro nového u ivatele

- Delete- odstranni u ivatele -
dojde ke smazani u ivatelskéhatuil a zamezeni fstupu ke slu bam selectservices

Pozn.: Pokud chcete pouze zobrazit detail opravkonkrétniho u ivatele, stastisknout jeho jméno nebo UserID.

Zm na opravn ni u ivatele

Pivolb zm ny opravnni u ivatele dojde k zobrazeni tabulky pra pzeni opravmi (Authorization$:

SELECTservices.bentley.com Bentley Syst&nssr.o.
19/40



Ve levé &sti tabulky Not Assignefljsou disponibilni opravmi, aktualn nepi azena u ivateli. V pravéasti tabulky
(Assignedljsou aktualn p i azené opravmi. Zm na jednotlivych opravmi je velmi snadna — sthoznait p islusné
opravn ni a pomoci sedovych Sipek je gmistit na poebnou stranu.

Nejpou ivan jSi Urovn opravnni:

Webshop User - zékladni opravmi pro pistup na webové stranky

SELECT download - opravnni pro download SW (viz kapitola 2.1.1)

My SELECT CD - opravnni pro zadani po adavku na zaslani CD (viz kapitbih1)

License Manager - opravnni pro spravu licenci (upgrade, zma jména PC, sprava Activation Key)
License Manager - Home Usepravnni pro spravu licenci etn generovani Home Use licenci

Training subscriber - opravnni erpat elektronické slu by Skoleni Bentley Institute

Site Administrator - opravnni spravovat SELECT slu by, u ivatelské ty a opravnni

BDN Products Download - opravnni k ziskani podpory pro programatory a vyveja

Je-li vSe spravnnastaveno, stiskie tla itko Continue pro zobrazeni druhésti nastaveni — kontaktnich udéjelefon
a fax). Po vyplnni/aktualizaci kontaktnich Gdagtiskn te tla itko Save

Jako potvrzeni znm bude zobrazena souhrna obrazovka:

Pro navrat na ivodnastPermissionsstiskn te tla itko Exit.

Vytvo eni nového u ivatele

Na formula Vytvo eni nového u ivatele se dostanete stsknutim v@tgate new User Tento formuléje toto ny
s formulaem pro zmnu u ivatele a dalSi postup je tedy obdobny jakiooperaci aktualizace stavajiciho u ivatele,
s jedninym rozdilem, e formulge prazdny.
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2.3.5 Personal Profile
Personal Profileslou i k ziskani informaci a vlastnimu nastavems$eho u ivatelského tu.

Hlavni obrazovka profilu informuje o Urovniipazenych pgstupovych pravAccess Levelk jednotlivym slu bam a
infroma nimu zdroj m.

Uvedeny piklad ukazuje, e dany u ivatel ma istup ke vSem zdrom:

Select support—

u ivatel opravnny pro
erpani SELECT slu eb, ¥tn mo nosti stahovat SWOjownload pop . vyu ivat slu by My SELECT CD Burn

CD),

Training subscription- u ivatel opravnny k erpani Skolicich elektronickych slu eb Bentley Ihste,
Basic user u ivatel registrovany pro jstup na webové stranky

V této astim ete rovn detailn editovat svj profil u ivatele - stisknte tla itko Edit Profile, a rovn m nit své
p istupové heslo — stiskte tla ito Change Password

Zm na hesla

Dialog pro zmnu hesla je pomin jednoduchy.
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Do okénkaCurrent passwordrepist vaSe stavajici heslo.
Do okénkaNew passwordepist vaSe nové heslo.

Do okénkaConfirmnew passwordepist vaSe nové heslo je§ednou pro kontrolu.

Po stisku tlaitka Change Passwordojde ke kontrole bezpeostnich pravidel* definice hesla a viged spravn
vlo eného hesla dojde k jeho potvrzeni a ulo enisystému.

*Bezpe nosti pravidla napoméahaji k ochrap ed neopraviym ziskanim vaSichigtupovych prav a naslednému
erpdani slu eb. Pi definovani hesla prosim dbejte nasledujicich poky
Heslo nesmi obsahovadst vaseho u ivatelského jména.
Nové heslo by nero byt stejné s 5 pdchozimi hesly, které jste ji igle pou il pro pistup na bentley.com.

Heslo musi byt slo eno z nejméha nejvice 8 znak
Heslo nesmi z#énat na ti stejné znaky, mezerou, otaznikem, ivpikkem.

Heslo je mo né mit pouze 1x za den.

Editace u ivatelského profilu
Dialog pro editaci vaSeho profilu ziskate stiskéamitka Edit Profile.

Informace o u ivateli jsoulen né do ty oblasti:

General- vSeobecné kontaktni Gdaje (postovni adresa,iletaiafon, atp..)

Zbylé ti pak postupn definuji vaSe hlavni zajmové oblastiréas of intere$ta nastaveni pro flem
elektronicky distribuovanych informadiéwletteraCommunication settings

Pikadé zmn nezapomete potvrdit svou volbu stiskem tliika Update Profile

SELECTservices.bentley.com Bentley Syst&nssr.o.
22/40



2.3.6 License Tool

Licen ni nastroje hlavni stranka

SELECT administrator (s {sluSnymi pistupovymi pravy), ktery spravuje vice pracoyiSe dostane nejprve na
stranku, na které je mu nabizen wyfemu pi azenych pracovis Tento vybr se nezobrazi, pokud je administratorem
pouze jednoho pracovist

Administrator musi nejprve vybrat ze seznamu jegitacovist a stisknout tlaitko submit, aby se naetla pislusna
data do rozhrani Licenich nastroj.

Online Licen ni nastroje

Obréazek ni e ukazuje vzhled stranky licaich nastroj. Udaje na této strarjsou v dy specifické pro ka dé jedno
konkrétni pracovist V pravém hornim rohu je zobrazen nazev aktualpfhcovist.

Z této stranky m ete provadt:
Spravu pracovist(zm nit jeho nazev, generovat novy aktinakli ).
Zobrazit a spravovat Udaje o SELECTserveru.
Vyhledat nepi azené nebo Node-lock licence pomoci sériovésla a zobrazit detailni Gdaje o nich.
Provést upgrade licenci.
Zobrazit souhrnné informace o vySe znmiych typech licenci.
Vy adat si aktivani kli pro domaci pou iti produktu.
Vy adat Bentley Redline Sponsorship kéd.

Detaily t chto operaci budou popsany dale.
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2.3.6.1 Sprava Pracovist

Pod zobrazenym nazvem aktuélniho pracoy&tmistn odkazManage this SiteS jeho pomoci se u ivatel dostane na
stranku pro spravu pracovis&obrazenou ni e:
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Zde je mo né upravit ndzev pracoviSzobrazovany ve vyse zmimem seznamufiendly Display Namg Toto je
jediné misto odkud Ize tento nazevnit. Dale jsou zde zobrazeny UdajSite 1D, Site Namea Location tak jak jsou
definovany v systému SAP. Titkemuse defaultje mo né obnovit implicitni hodnotu.

Dale je na této strdnce zobrazen aktuélni Siteakii kli (pouze pokud pracovistyu iva licen ni model
SELECT Server XM) a tldtko pro vygenerovani nového Site aktiméno Kli e.

Poznamka: Vygenerovani nového Site aktiveho kli e zp sobi deaktivaci dosud pou ivaného ldi Bude proto
nutné naslednna vSech pdta ich obnovit licenni Gdaje, tj. optovn provést aktviaci produktu.

Uprava nézvu pracovist

1. OdkazenManage Sitepod zobrazenym nazvem pracovigt hlavni strance licenich nastroj p ejd te na
nasledujici stranku. Zde uvidite Udaje o pracauvidtiré pomohou identifikovat pracovispokud jeho
zobrazovany nazev byl ji dve zmn n.

2. Do textového pole zadejte vami po adovany nazev.

3. Projeho ulo eni stiskrte save changespro navrat k implicitni hodnot(ID + Site Name* Locatior) stiskn te
use default

4. Novy nazev je zobrazen.
Vygenerovani nového Site aktivaniho kli e

1. Otev ete strankiBite Managementtak jak bylo popsano vySe.

2. Zadejte jednu nebo vice e-mailovych adres do spodpile. Na tyto adresy bude zaslan novy aktv&li .
Implicitn je pole vyplnno adresou administratora aktualniho pracovist
(Pozn.: Zadate-li vice adres, odtd je stednikem, bez mezer.)

3. Stiskn te generate new
Je zobrazen novy Site aktivd kli a zarove odeslan e-mail na zadané adresy.

Poznamka Pokud vaSe pracoviShepou ivA SELECT Server XM liceni technologii, Aktivani kli nebude
zobrazen a misto puvidite jen zpravu:

Site Activation Keys are available for users of SELEB&fver XM only.

2.3.6.2 Spréava licenci

Stranka na obrazku ni e je zvolena jen jakikjad zobrazeni licemich (daj tak, aby se veSla na obrazovku. Obvykle
bude seznam v tabulkabtlodelLocka Unassigned Licenseanohem delSi. Vzhledem k tomu pak mbyt obti né
identifikovat konkrétni licenci, se kterou chcetagovat. K jejimu ureni m ete vyu it funkci vyhledavani podle
sériového isla.

Vyhledani zaznamu podle sériovéhoisla

1. Zadejte po adované sériovéslo do textového polBearch for Serial Numer containing/yhledavani
akceptuje neliplné hodnoty. Vyhledat tak ete napiklad vSechna sériovasla zainajici zadanymet zcem.

2. Stiskn te tla itko Search

Pod textovym polem se ote&vnova tabulk&earch resulse seznamem vyhledanych licenci podaojak je
zvyrazn no na nasledujicim obrazku:
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Jakmile je vysledek hledani zobrazen, ete s nalezenymi licencemi pracovat stejamko v astiNodelLockSingle
workstation)Licensesgo bude popsano dale.

Sprava licenci

Pokud je aplikace zalicencovana, je ui azena SELECTserveru, ktery spravuje licence danéuopiSt, nebo je
zalicencovana pro provoz na samostatnénit@a (tzv. Node-lock licence). Pomoci Online licerich nastroj m ete
prohli et a spravovat existujici licence, nebo mihnepi azené licence na Node-lock licence.

Poznamka P esunuti nep azené licence do SELECTserveru neni pomoci Onlineapasho né.

Tabulka SELECTserver

Samostatnéa tabulka v Online licerich nastrojich zobrazuje seznam SELECTservgu ivanych aktualnim
pracovistm. Pokud je SELECTserver vyu it, jsou zobrazena nagietipole:

Name Zobrazované jméno serveru. M byt upraveno na strance, na kteroaejgdete odkazeriManage
Edition: Verze pou ivaného SELECTserveru: XM nebo V8.

Server Jméno poita e, na kterém je SELECTserver nainstalovan. Pokudyatwserver XM a je vyu it Bentley
hostovany server, zobrazuje toto pole nazev hostth@server$electServer.bentley.cqoti kterému jsou
licence aplikaci ovovany a aktivovany. Pokud je server ozaay (Deployed)e nainstalovan fyzicky na ptia i
p isluSného pracovist

Remaining DaysUkazuje poet dni, které zbyvaji do vyprseni SELECT smlouvy dkiibé pracovist.
Se sni ujici se dobou platnosti kontraktu je totdepzobrazovano v nasledujicich barvéach:

o] ervena: Smlouva vyprSela, server pracuje v “Gracefe imu.

Poznamka V tomto re imu neni mo ny fistup u ivatel k licen nim nastrojm.

Action: Odkaz na strdnku umoujici spravu serveru a prohli eni jeho licenci.

Obsah stranky a mo nosti spravy se budou liSit pqutiu ité verze SELECTserveru. Mo né varianty jsoypgéany
dale:

SELECTserver XM — Deployed Nova generace SELECTserveru (verze XM) spravujehrBelicence ve firm,
v ka dé firm m e byt pouze jedna instalace SELECTserveru XM. DepldyB4ECTserver XM je nainstalovan
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na poita i v mistni siti firmy. Pokud ma firma vice pracoyifsou vSechna spravovana z jednoho
SELECTserveru, ve kterém jsou soadtny vSechny licence firmy. SELECTserver se stara oigehwy p enos
informaci o licencich a jejich vyu iti do Bentley.

SELECTserver XM — Hosted Pokud se nechcete zabyvat spravou a udr bounilastalace SELECTserveru,
m ete vyu it hostovaného serveru v Bentley. VSecliogn ni po adavky a informace o vyu iti licenci jsou
potom spravovany timto serverem. Stgpko v pedchozim gpad m e byt pouze jeden server pro jednu firmu.

SELECTserver V8 — Deployed:Starsi verze SELECTserveru, ktera unavala vice instalaci v ramci jedné
firmy. V tabulce SELECTservemm e proto byt vice zaznam V okam iku p echodu na XM verzi bude nutné
tyto odd lené servery sloit do jednoho XM serveru, jak bylo popsano vyse.

Sprava SELECTserveru
Na stranku spravy serveru se dostanete odkddamage’ ve sloupciAction’. Je zobrazena nasledujici stranka:

Stranka ma t hlavni ati:

Detailni informace o serveru
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Licence produkt
Spréava licence serveru

Ka déa oblast bude dale popséna.

Server details
V této asti jsou zobrazeny detailni informace o SELECTserveru:
Host Server Jméno poita e, na kterém je SELECTserver nainstalovan. Vedle fmarze uvedeno datum
posledni zmny jména. Jméno je mo né zmit v asti spravy licence serveru na stejné strance.
Edition: “XM” nebo “V8” podle pou ité verze SELECTserveru.
Serial Number V tomto poli je zobrazeno sériovéslo vlastni aplikace SELECTserveru.
Date Authorized Datum prvni autorizace serveru.
Days Remaining SELECTPo et dni zbyvajicich do vyprSeni SELECT smlouvy.
Email Address(es)E-mailova adresa nebo adresy SELECT administratora.

Assigned Licenses

V této asti jsou souhrnnzobrazeny Udaje o licencich spravovanych servevedy. je zobrazen nazev produktuislo
verze a poet dostupnych licenci.

Server License Management

T eti oddil slou i ke spravlicence vlastniho SELECTserveru. Mo nosti v téésti se liSi podle typu pou ivaného
serveru:

Verze
Implementace
serveru
XM Deployed | Re-send Activation Keymechanismus XM licencovani vy aduje aktivaci
Hosted produktu pomoci aktivaniho kli e. Ten je vytvoen pro ka dé pracovista jeho

server. V pipad poteby je mo né nechat kliznovu odeslat na adresu
administratora SELECTu. ZaSkrte toto poliko a stisknte send It.

V8 Deployed | Re-send Licence Filev8 SELECTserver ma udaje o licencich ulo eny

v licen nim souboru. V gpad jeho ztraty nebo poSkozeni je mo né jej znovy
odeslat na e-mailovou adresu administratora. Sgeborgenerovan na zaklad
aktualnich informaci o p azenych licencich a jménu pta e serveru.

XM, V8 Deployed | New Autorization:v p ipad zm ny jména poita e, na kterém je SELECTserver
instalovan, je zde mo né nowygenerovat aktivani idaje. V pipad SSV8
novy licen ni soubor se znm nym jménem pdita e, u SSXM novy Server
aktiva ni kli pro aktivaci SELECTserveru na novém fia i.

Potvrzeni provedené zmny

Po UspSném zadani po adavku na znu je zobrazena potvrzovaci strdnka. Na ni jsouaz@na data serveru a nov
zadané zmy. Na pikladu dale je vzhled takové stranky po zadani gavku na novou autorizaci na fiia se
jménem DINO123.
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Node Lock (Single Workstation) tabulka

Node Lock licence je uena pro jednu aplikaci na jednom itém po ita i. Oproti SELECTserverové licenci je
specificka pro jedno jméno pita e a musi byt fyzicky ulo ena v uitém adresa dané aplikace.

Na hlavni strance licenich nastroj Ize zobrazit tabulku se vSemi takovymi licencemitého pracovist.

V tabulce je zobrazeno:
Product Nazev produktu, pro ktery je licence ena.
Version Pou ita verze produktu.
Serial Number Sériové islo produktu.
Machine: Jméno poita e, na kterém je produkt instalovan a licencovan.

Action: ManageneboUpgrade.Volba Managezp istupni prohli eni a editaci podrobnosti o licendpgrade
je p istupny pouze pokud je k dispozici ngsi verze produktu a umo ni u ivateli ziskat ng movou licenci.

Pozndmka:Z online licennich néstroj neni mo né provést upgrade na XM verze produkt

V dolni asti tabulkyUnassigned licensegsou zobrazeny dosud plnezaregistrované licence.

Pozn.: Nezaregistrovana licence jesinou licence ze starSich obdobi, u ni nejsounanécenni daje — jméno pdta e,
ale je znam jeji vlastnik.
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Sprava Node Lock licenci

Pokud zvolite odkaklanage dostanete se z hlavni stranky z tabulky Node Lamnlte na nasledujici stranku pro
spravu licence (na obrazku je pouze pnast stranky, o druhé bude pojednano ppkd

Node Lock licen ni informace
Vrchni ast stranky zobrazuje nasledujici udaje:

Serial Number Sériové islo produktu.

Registered Product NaméNazev produktu.

Versiont Aktualn registrovana verze.

Date Authorized Datum prvni autorizace licence ngakém konkrétnim padta i.

Machine Name Si ové jméno poaita e, na kterém je produkt nainstalovan. Datum posleagnny jména
po ita e je uveden vpravo v zavorce. Jménoif@oe je mo né zmnit v astiLicense Management

User Name Jméno u ivatele daného produktu.
Email Address(es)E-mailova adresa administratora daného pracovist

Sprava licenci
Druh& ast stranky umo uje nasledujici operace, pokud jsou povoleny vepltAvailability.

Re-send License FitleVolba této mo nosti a stisknu8end It odeSle stavajici liceni soubor na e-mailové
adresy uvedené ni e.

Move License File Pokud chcete zmit jméno poita e, na kterém je software nainstalovan vyginove
jméno do polé&New Machine Nama stisknte Send It. Na e-mailové adresy uvedené dole bude odeslan nov
licen ni soubor platny pro nové jméno [iia e.

E-mail Addressestmplicitn je e-mail odeslan na adresy administratge mo né ale doplnit dalSi adresy
odd lené stednikem (bez mezer).
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Potvrzeni provedené zmny

Pokud byla tsgn zm n na licence naNode Lock Managemestrance, je zobrazena stranka s potvrzenim progeden
zm ny. Jsou zobrazeny zakladni informace o licenadae] které byly mm ny.

Upgrade licenci

Na spodni asti stranky pro spravu licenci je mo né upgradguadukt:

Udaje o licenci jsou zobrazeny v horiisti stranky, ve spodni tabulce jsou vypsany jidwerze produktu, které jsou
aktualn k dispozici. Stisknutindpgradeu p islusnéhoadku budou vygenerovany nové licentidaje a odeslany na
uvedenou e-mailovou adresu (adresy). Zardwedou aktualizovany Udaje o licenci zobrazovan&eovych
strankach licemich nastroj.

Poznamka: Jako souast podminek SELECT smlouvy je instalace nové veradykt dostupna (bu pro sta eni,
nebo jako MySELECT CD) na strancet
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Nep i azené licence

Samostatna tabulka na hlavni strance lio&rh nastroj nazvandJnassigned Licensembrazuje licence produkt

které byly zakoupeny, ale dosud nebyly gzeny SELECTserveru, nebo jim nebyla vygenerovana Node licence
pro ur ity po ita .

V tabulce je zobrazen nazev produktu, jeho verzérimvé islo. V pravém sloupci je odkasuthorize

Pomoci on-line licemich nastroj je mo né pi adit licenci pouze jako typ Node Lock, tedy proityrpo ita . Pokud
chcete pidat jednu nebo vice licenci do ji existujiciho SBCTserveru, nebo vytvib novy SELECTserver, musite se
s timto po adavkem obratit Bentley Administratioer@ers -Http://www.bentley.com/cs-

cz/Services/Bentley+Administration+Centers.hiebo m ete zadat po adavek pomoci Service Ticket managein
kapitola 2.3.1).

P i azeni licence (Node Lock)

Pokud klepnete na odk@athorizeu p islusného licemiho zaznamu je zobrazena nasledujici stranka:

V jeji horni &sti jsou Udaje o licenci (sériovéslo, ndzev a verze), ve spodni po adované Udaeptorizaci.

Zde je poteba vyplnit jméno pdta e v siti Machine Namg na ktery bude software nainstalovan, v dalSifh po
m ete doplnit jméno u ivatele licenceJser namgpro pozdjSi snazsi identifikaci dané licence.

Polo ku Machine Name Languagmnechte na English — definuje pouze ,abecedu‘ppjmenovani pdta e.
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Po zadani a oveni e-mailovych adres, na které maji byt licgnidaje zaslany, ji std jen stisknoufuthorize Tim je
vygenerovan a odeslan e-mail s liceimi Udaji. Zarove je zobrazena stranka s potvrzenim provedené ke@saa
které je také popsan postup zalicencovani produkicilovém poita i:

2.3.6.3 DalSi licence

Existuji jeSt dalSi specialni typy autorizaci, které umo nhtaplikaci pomoci autorizaiho kli e jedineného pro vase
pracovist. P istup ke strankdm smito licencemi vy aduje nastaveni dodatého opravmi k pravu spravce licenci.

V sou asnosti jsou k dispozici dva programy:

licence pro domaci pou iti, tzHome Use Licensgkteré zpistupni zamstnancm organizace Bentley
produkty pro studijni tely doma a

Redline Sponsorshippro vyu iti produktu Bentley Redline pro subdodtsla nebo leny pracovniho tymu
mimo vlastni organizaci.
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Po adavek na licenci pro domaci pou iti

Pomoci on-line licemich nastroj m ete vygenerovat licenci pro domaci pou iti pro zasmance vasi firmy. Ve
spodni asti Gvodni stranky je odkdequest Home Usgho prostednictvim se dostanete na stranku:

P ed vygenerovanim aktivaiho kli e musite souhlasit s podminkami pou iti domacinem Licence pro domaci
pou iti nesmi byt pou ita ke komeni praci doma, tedy ani pro vzdalgpracujici zamstnance firmy (ti mohou vyu it
standardni aktivani k6d vaseho pracovi§tnebo vypj enou licenci). Hlavnim telem t chto licenci je mo nost nait
se lépe pracovat s firemnim softwarem, nebo seardiit v praci s produktem, ktery pracovniklig neovlada.

V p ipad, e st mito podminkami souhlasite, zasSki p islusné poliko ,| agree to these terms and conditions” a
zadejte e-mailovou adresu, na ni Vam bude zasléara# s licenni informaci.

Pro odeslani stiskrte tla itko Send It
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Vygenerovani nového klie pro domaci pou iti

Pokud byl ji aktivani kli pro domaci pou iti vytvaen, je zobrazena nasledujici stranka. Na ni jepeodninkami
pou iti licence zobrazen stavajici ki§polu s tlaitkem pro generovani nového. Mate mo nost si vybaté zaslani ji
existujiciho klie (Resend existing kepiebo vygenerovat klinovy (Regenerate new

V okam iku, kdy je vygenerovan novy klibude ukonena platnost stavajiciho kéi a aplikace jim aktivované
p estanou fungovat. To e ale trvat a nasledujicich 24 hodin podle tokdy aplikace naposledy komunikovala
s licen nim serverem.

Pro odeslani nového k# zadejte e-mailovou adresu, na ni Vam bude zaslémail s licenni informaci a stiskrte
tla itko Send It

Poznamka:Pro vyu ivani aktivaniho kli e pro domaci pou iti je nutny fstup aplikace k internetu.
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Vygenerovani Bentley Redline Sponsorship kédu

Pomoci online licemich nastroj m ete vygenerovat aktivani kod pro Bentley Redline XM k pou iti mimo vasi
firmu (intern m ete ve firm pou it vas aktivani kéd pro pislusSny SELECTserver). Ve spodristi GUvodni stranky
je odkazRequest Sponsorshégeho pomoci se dostanete na stranku:

Zde stai doplnit e-mailovou adresu, na kterou ma byt kddstén a stisknowenerate new

Poznamka: Pro aktivaci a pou ivani Sponsorship Idipro Bentley Redline je nutnyiptup aplikace k internetu. Kli
Ize pou it jen pro verzi Bentley Redline XM.
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Generovani nového Sponsorship kédu

Pokud je pro spravované pracoviit kdd pro Bentley Redline vygenerovan, bude ska pro praci s Redline
Sponsorship kédem vypadat nasledovn

Po Gvodnim upozormi, které je shodné serchozim obrazkem, je v nasledujicim rékeezobrazen stavajici kdd a
v rame ku pod nim je mo né tento kéd odeslat e-mailemibavolnou adresu (adresy),ipojit text, nebo informace o
odesilateli. V posledniasti stranky je mo né vygenerovat novy kod a vypémailovou adresu, kam se ma odeslat.

Poznamka:Vygenerovanim nového Redline Sponsorship kddu dkgatnost starého kddu a aplikace jim
aktivované pestanou bhem 24 hodin pracovat.

Poznamka 2:Deaktivaci Sponsorship kodu je zarowdeaktivovan i aktivani kli licenci pro domaci pou iti
a pro jejich dalsi pou iti bude p@tba je aktivovat novym klém.
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2.4 Documentation

Dalsi informani zdroje o produktech, etn dostupné dokumentace.

2.4.1 Client Server (Online SELECT newsletter)

Mo nost Client Serverzprostedkovava SELECT u ivatem online informani bulletin ,SELECT newsletter”, ktery
obsahuje pIno u itenych technickych informaci, etn p iklad a navod, jak vyu ivat funkce a mo nosti fsluSnych
produkt a eSeni Bentley.

Jednotlivé bulletiny jsouazeny v ramci archivu od roku 2002. Pro wylednotlivych let vyu ijte rozbalovaciho menu.

2.4.2 News Stream

Dalsi informani zdroj jeNewsStream nabidka dorwvani novinek a informaci o produktechimo do VaSi e-mailové
schranky. Distribuované informace obsahuji napozornni na dostupnost novych verzi produldplikaci pop.
slu eb. Kliknutim na volbu NewsStream se dostameterchivu tchto zprav, ktery je vidovan zim a do roku 2004.

Vlastni pihlaSeni k odbru t chto zprav probiha vasti nastaverfPersonal Profileyiz kapitola 2.3.5.

2.4.3 Product Documentation

Volba Product Documentatiop esmruje u ivatele na server docs.bentley.com, ktempefa uje veSkerou
dokumentaci k produkin a eSenim ve formatu .pdf nebo Microsoft html help.

Vyhledavani pislusné dokumentace je mo né bp imym zadanim nazvu produktu vlevésti obrazovky nebo
postupnym prohli enim dle produktovych skupin Riati MicroStationneboProjectWise Systema nebo podle
oborového zameniBuilding, Civil, Geospatial atd.
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Seznam nabidnutych vysledkledani indikuje nasledujici informace a volbyz(masledujici obrazek):

EN — jazykova verze a stmy souhrn zaklandich technickych informaci o dasénboru
Browse — tato volba pesmruje na Online prohli eni daného souboru

Download — zahdji stahovani daného souboru

Buying Info — obsah @dslusného dokumentu je mo né rovizakoupit v tiSt né podob

(Pozn.: odkaz smruje na obchodni portal)
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Fax

Bentley Systems R s.r.o.
MoSnova 4, 150 00 Praha 5
+420 257 314 131

+420 257 314 133
info@bentley.cz
http://www.bentley.cz



